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     مطالبی از آقای پورامینی (مولف : سامرویل) نوشتھ شده است. اساسمطالب این مجموعھ بر
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ی مطالعھ
 سنجیامکان

استخراج و تحلیل 
مشخّصات  خواستھ

 ھاخواستھ

گزارش 
 سنجیامکان

 ھای سیستممدل

اعتبارسنجی 
 ھاخواستھ

ھای کاربر خواستھ
 و سیستم

 ھاسند خواستھ



Computer
 

omid@sabzelco.ir ٢ صفحھ 
 

  مطالعات امکان سنجی :

  : ورودی مطالعھ امکان سنجی

  کارگیری آن در سازمان است. و چگونگی بھتوصیف طرح کلی سیستم 

  : خروجی مطالعھ امکان سنجی

ارزشمند است ،ھا و فرایند توسعھ سیستم  کند آیا اجرای مھندسی خواستھ گزارشی است کھ پیشنھاد می
  ؟ یا خیر

  :این مطالعات شامل موارد زیر است 

 برآورد اطّلاعات -١
 لاعاتآوری اطّ جمع -٢
 نوشتن گزارش -٣

 

  : ھا تحلیل خواستھاستخراج و 

  : ھای زیر است الیتاین فرایند شامل فعّ

 ھا آوری خواستھ جمع -١
 دستھ بندی -٢
 ھا ت بندی خواستھمذاکره و اولویّ -٣
 ھا مستند سازی خواستھ -۴

 

  : ھا استخراج خواستھ

ھای سیستم و  ،و استخراج خواستھ ھای موجود و پیشنھادی لاعات راجع بھ سیستمآوری اطّ فرایند جمع
  باشد. میکاربر از این اطلاعات 

  ھا : لاعات در اثنای استخراج خواستھمنابع اطّ

 مستند سازی -١
 واگذارندگان سیستم -٢
  ھای مشابھ صات سیستممشخّ -٣
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  ھا : دیدگاه

 ھای تعاملی دیدگاه -١
 ھای غیر مستقیم دیدگاه -٢
 کاربرد ی ھای دامنھ دیدگاه -٣

 

  ھا : ای از دیدگاه انواع ویژه

 ھای سیستم کنندگان و دریافت کنندگان سرویستأمین  -١
 داشتھ باشند. رابطھ،غیرمستقیم با سیستم مورد نظر طور  ھھایی کھ باید ب سیستم -٢
 شود. قوانین و استانداردھایی کھ بھ سیستم اعمال می -٣
 ھای تجاری و غیرعملکردی سیستم منابع خواستھ -۴
دارندگان را منعکس  ،مدیران و نگھ ھای توسعھ دھندگان کھ خواستھ ای ھای مھندسی دیدگاه -۵

 سازند.
 ھای بازاریابی و غیره. دیدگاه -۶

 

  مصاحبھ :

بخشی از مھمترین فرایندھای مھندسی ،ھای رسمی و غیر رسمی با واگذارندگان سیستم  مصاحبھ
  ھا ھستند. خواستھ

  اند : ھا دو نوع مصاحبھ

ھای از پیش تعیین شده  پرسش از ای ھا واگذارندگان بھ مجموعھ کھ در آن،ھای بستھ  مصاحبھ -١
 دھند. پاسخ می

 وجود دارد.، از پیش تعریف شده ی ھا دستور جلسھ کھ در آن،مصاحبھ باز  -٢
 

  : بھ دو دلیل دشوار است،لاعات دامنھ کاربرد استخراج اطّ

 کنند. استفاده می یھا و اصطلاحات خاصّ از واژه،صین کاربردھا تمام متخصّ -١
کنند  روشن است کھ یا فکر می ی برای واگذارندگانبھ حدّ،ھای دامنھ کاربرد  بعضی از دانش -٢

 اند کھ نیاز بھ بیان کردن آنھا نیست. آنقدر ابتدایی تشریح آن آسان است و یا
 

  : سناریوھا

  ھایی از جلسات کار با سیستم ھستند. توصیف
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  سناریو ممکن است شامل موارد زیر باشد :

 پس از شروع سناریو،توصیف انتظار سیستم و کاربران  -١
 در سناریو،ی رویدادھا توصیف جریان عادّ -٢
 ھا توصیف اشتباھات احتمالی و چگونگی اداره آن -٣
 ھستند. اجرا ھای دیگری کھ در ھمان زمان قابل الیتلاعاتی راجع بھ فعّاطّ -۴
 پس از کامل شدن سناریو،توصیف حالت سیستم  -۵

 

  موارد کاربرد :

 شد. استوار است و در روش شیءگرا مطرح،ھای سناریو  تکنیک استخراج داده

  ای از مورد کاربرد است. کند کھ ھر سناریو دنبالھ ای از سناریوھا را بستھ بندی می مجموعھ، کابرد

  اند. ھای تعاملی برای دیدگاه،ھا  ری برای استخراج  خواستھثّوھای م تکنیک،ھا و موارد کابرد  سناریو

  نا گرافی :ات

  رود. ھای سازمانی و اجتماعی بھ کار می یک تکنیک مشاھده است کھ برای درک خواستھ

  ھا مفید است : خواستھ از اتنا گرافی برای کشف دو نوع

 شود. ھایی کھ از روش کار واقعی ناشی می خواستھ -١
   ھای افراد دیگر بھ دست می آید. الیتفعّ ھایی کھ از ھمکاری و آگاھی خواستھ -٢

   

جلسات  تحلیل اتنا گرافی
 دھیگزارش

 اتنا گرافی تأکیدی

نمونھ اولیّھ  توسعھ سیستم کلّی
 سیستم

ارزیابی نمونھ 
 اولیّھ
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  ھا : اعتبار سنجی خواستھ

  ھا انجام شود : ھا باید بر روی سند خواستھ انواع مختلفی از کنترل

 ھای اعتباری کنترل -١
 ھای سازگاری کنترل -٢
 تھای تمامیّ کنترل -٣
 ھای واقع گرایی کنترل -۴
 ت وارسیقابلیّ -۵

 

  وجود دارند :ھا  ھایی کھ برای وارسی خواستھ تکنیک

 ھا مرورخواستھ -١
 ھساخت نمونھ اولیّ -٢
 تولید موارد تست -٣

 

  ھا : مرور خواستھ

  ممکن است موارد زیر را کنترل کند : مرور

 وارسی -١
 قابلیّت درک -٢
 قابلیّت ردیابی -٣
 قابلیّت تطبیق -۴

 

  ھا : مدیریت خواستھ

 ھای سیستم است. خواستھ در،فرایند درک و کنترل تغییرات 

  شود : ھای جدید پیدا می ،خواستھ کاربران نھایی با سیستم تجربھ کسب کردند وقتی،دلایل زیر ھ ب

 عی دارند.کاربران متنوّ،ھای بزرگ  سیستم معمولاً -١
 ثابت نیستند.،افراد و کاربرانی کھ با سیستم سروکار دارند  -٢
 کند. تغییر می،محیط تجاری و تکنیکی سیستم  -٣
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  شوند : تقسیم میھا بھ دو دستھ  از دیدگاه تکامل ،خواستھ

 ھای پایدار خواستھ -١
 پایدارناھای  خواستھ -٢

 

  : ھا ریزی مدیریت خواستھ برنامھ

  شود : گیری می تصمیم،موارد زیر ،ھا  در مدیریت خواستھ

 ھا شناسایی خواستھ -١
 فرایند مدیریت تغییر -٢
 ھای ردیابی سیاست -٣
 پشتیبانی ابزار کیس -۴

 

  می توانند نگھداری شوند :لاعات قابل ردیابی وجود دارند کھ سھ نوع اطّ

 لاعات قابل ردیابی مبدأاطّ -١
 ھا ردیابی خواستھ ات قابللاعاطّ -٢
 ردیابی طراحی قابل لاعاتاطّ -٣

 

  د :نکن ھا پشتیبانی می کھ از مدیریت خواستھ،ابزارھای کیسی 

 ھا ذخیره سازی خواستھ -١
 مدیریت تغییر -٢
 ت ردیابیمدیریت قابلیّ -٣

 

  : ھا مدیریت تغییر خواستھ

  مدیریت تغییرات سھ مرحلھ دارد :فرایند 

 صاتتحلیل مسئلھ و تعیین مشخّ -١
 تحلیل تغییر و تعیین ھزینھ -٢
  پیاده سازی تغییر -٣
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  : توان از ابعاد مختلف نشان داد سیستم را می

 شود. می سازی مدل،کھ حیطھ یا محیط سیستم ،بعد خارجی  -١
 شود. سازی می مدل،کھ رفتار سیستم ،بعد رفتاری  -٢
 شود. سازی می مدل،کھ معماری سیستم ،بعد ساختاری  -٣

 

  : انواع مختلف مدل سیستم

 مدل جریان داده -١
 مدل ترکیبی -٢
 مدل معماری -٣
 مدل دستھ بندی -۴
 مدل محرّک/پاسخ -۵

 

  : ھای رفتاری مدل

  روند. کار می ھی سیستم بھا برای توصیف رفتار کلّ این مدل

  شامل موارد زیر است :،این مدل 

 دادهھای جریان  مدل -١
 ھای ماشین حالت مدل -٢

 

  ھای جریان داده : مدل

 ھا توسط سیستم است. برای نمایش چگونگی پردازش داده،روش شھودی 

،بھ  ھای مربوط بھ یک پردازش در سیستم ھا در ردیابی و مستند سازی چگونگی انتقال داده این مدل
  کنند. تحلیل گران کمک می
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  ھای ماشین حالت : مدل

 رود. کار می ھبرای پاسخ گویی بھ رویدادھای داخلی یا خارجی ب،مدل سازی سیستم  در

  کند. بھ سرعت رشد می،ھای ممکن  مشکل آن این است کھ تعداد حالت

  ھا : ھای داده مدل

ھایی است کھ توسط سیستم پردازش  تعریف شکل منطقی داده،ی از مدل سازی سیستم بخش مھمّ
  نامند. ھای داده معنایی می گاھی مدلھا را  شوند. این مدل می

  ھا : هامتیازات استفاده از دیکشنری داد

 راھکاری برای مدیریت نام است. -١
 .کند لاعات سازمانی عمل میبھ عنوان مخزنی برای اطّ -٢

 

  : ئیھای شی مدل

  کار گرفتھ شوند. ھا بھ ھای سیستم و پردازش آن توانند برای نمایش داده می ئیھای شی مدل

ھا یا عملیاتی را  ای از اشیاء است کھ صفات متداول و سرویس انتزاعی بر روی مجموعھ، کلاس
  شود. کھ توسط ھر شیء ارائھ می؛کند  سناسایی می

  باشند : ،حاوی موارد زیر می کھ ممکن است توسعھ یابند ای ھای شیء مدل

 ھای وراثت مدل -١
 ھای ترکیبی مدل -٢
 ھای رفتاری مدل -٣

 

  : UMLدر  کلاس شیء

  شود : سھ بخش نمایش داده می با،صورت چھار گوشی  ھب UML شیء در کلاس

 در بخش بالایی قرار دارد.،نام کلاس شیء  -١
 .دان در بخش میانی،صفات کلاس  -٢
 د.بخش پایینی قرار داردر ،عملیات مربوط بھ ھر کلاس شیء  -٣

 

  مدل سازی رفتار شیء :

،مورد استفاده  ھ شده توسط شیءلیات تھیّباید نشان دھیم کھ چگونھ عم،برای مدل سازی رفتار شیء 
  د.گیر قرار می
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  ند.ا یشود کھ مبتنی بر موارد کاربرد مدل سازی می،رفتارھا با استفاده از سناریوھایی ، UML در

  : ھای ساخت یافتھ روش

  ھای سیستم موجود یا سیستمی است کھ باید ساختھ شود. یک روش منظم برای تولید مدل

  :ھستند ھای زیر  دارای ضعف،ھای ساخت یافتھ  روش

 کنند. عملکردی سیستم فراھم نمیھای غیر ری برای درک مدل سازی خواستھپشتیبانی مؤثّ -١
 چندان روشن نیستند. -٢
 کنند. اسناد زیادی تولید می -٣
  اند. شوند بسیار مشروح ھایی کھ تولید می مدل -۴

   

 ھادادهدیکشنری 

 کدمولّد 

تولید ابزارھای 
 ھافرم

نمودارسازی ابزارھای 
 یافتھ ساخت

مرکزی ن مخز
 اطّلاعات

تحلیل ، ابزارھای 
 طراحی و کنترل

تولید امکانات 
 گزارش

زبان امکانات 
 تقاضا

واردات و امکانات 
 صادرات
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  ھای ساخت یافتھ : ابزارھای پشتیبانی از روش

 ویراستارھای نمودار -١
 ،طراحی و کنترل ابزارھای تحلیل -٢
 امکانات زبان تقاضا -٣
 ھا دیکشنری داده -۴
 ابزارھای تعریف و تولید گزارش -۵
 ھا ابزارھای تعریف فرم -۶
 امکانات واردات وصادرات -٧
  ھای کد لدموّ -٨


